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Voorlichtingsbijeenkomst als
interventie bij

maatschappelijke onrust na
een incident

Karen Matlung

� Wanneer ontstaat er maatschappelijke
onrust na een incident?

� Welke actoren spelen een rol bij het
kanaliseren van maatschappelijke onrust? 

� Wanneer een voorlichtingsbijeenkomst?

� Voorbereiding van een
voorlichtingsbijeenkomst

Inhoud

23 november 2011
Een 4-jarig jongetje is dinsdagavond 
in zorgwekkende toestand opgenomen 
in het Dijkzicht ziekenhuis, nadat hij bijna was verdronken. 

De kleuter werd door een buurman drijvend in de Hanenpadsloot in 
zijn woonplaats aangetroffen en daar met omstanders uitgehaald. 
De gewaarschuwde politie en ambulancepersoneel wist door 
reanimatie het hartje van het jongetje weer op gang te brengen, 
waarna deze met spoed naar het ziekenhuis werd overgebracht. 
Ook personeel van de traumahelikopter verleende assistentie. Het
slachtoffertje was tijdens het spelen door twee buurtkinderen van 6 
jaar oud in het water geduwd.

Ontstaat er maatschappelijke onrust?

Hangt af van 3 factoren

Kleuter bijna verdronken 1. Voedingsbodems
(spanningen of irritaties, in een wijk of binnen
een groep mensen, die al voor het incident 
aanwezig zijn)

Voorbeelden:
Is er sprake van discriminatie in de wijk, bijv. homohaat 
Is er sprake van (een begin van) protest op milieu gebied 
door bijv. verontreinigde grond, megastallen, giffabrieken, 
kappen van bos?
Is er sprake van bedreiging, aantasting, 
of bespotting van �heilige� iconen van de 
wijk, of groep? 
door bijv. bekladden kerkhof, brandstichting
moskee, hakenkruizen op muren, doorbreken 
van zware taboes.

2. Kenmerken van het
incident/slachtoffer/dader

Voorbeelden: 
Is het een speciaal incident (extra geweldadig, 
veel ooggetuigen, bijzonder moordwapen, er is een
voorgeschiedenis, het is nieuwswaardig, het ligt
politiek gevoelig)
Zijn er speciale slachtoffers (kinderen, BN-er, 
ouderen, minderheden, sterke identificatie)

Is er een speciale dader/verdachte (autoriteit, 
BN-ers, allochtonen, TBS-er, kinderen)

3. Wei-Ji

Crisis als kans Crisismakelaars

Mensen, groepen of organisaties die belang
hebben bij de maatschappelijke onrust.
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Maatschappelijke onrust na een incident

Actoren

Mogelijke interventies

Een voorlichtingsbijeenkomst: een bewuste en 
geplande interventie met als doel invloed uit te oefenen
op een groep personen die een sociale eenheid
vormen
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Een Voorlichtingsbijeenkomst

80 % Voorbereiding

�Waarom?

�Waarover?
�Voor wie?

�Door wie?

c'est le ton qui fait la musique

De Rode Scooter

Begin november meldde zich een moeder op het politiebureau. Zij 
maakte melding van het feit dat haar 6-jarige dochter Tessa en haar 
vriendinnetje Kim achter op de rode scooter van een jongen of man 
rond hebben gereden en daarna in een schuurtje door de jongen of
man onzedelijk waren betast �of erger�. 
Haar dochter durfde niet meer alleen naar buiten en niet meer naar 
school. 

De politie trof bij onderzoek in de schuur pornografie aan en een 
matras. Kort daarna kwamen nog 8 meldingen van ontucht binnen. 
Inmiddels is er een 17-jarige jongen als verdachte aangehouden.

De wijkagent maakt melding van veel onrust in de buurt: ouders
vragen zich af of het hun kind niet ook is overkomen en veel
buurtbewoners zijn boos op de gemeente omdat er niet eerder is 
ingegrepen.  


